De organisatie
Nederlands Loodswezen BV biedt met ongeveer 420 loodsen
diensten aan in Nederland en Belgie. De loods gaat bij weer

en wind aan boord van zeeschepen om ze veilig de havens
in- en uit te loodsen. Het ondersteunende bedrijf telt circa
400 werknemers, waarvan 120 op kantoor.

De afdeling ICT van Nederlands Loodswezen BV ondersteunt
en beheert interne en externe werkplekken op 16 vesti-
gingen door het hele land. Die werkplekken bevinden zich
altijd op buitenplaatsen in havengebieden. Denk daarbij aan
Delfzijl, het Waddengebied, Amsterdam IJmond, Rijnmond,
maar ook aan Vlissingen en Antwerpen. Naast de dagelijkse
beheertaken, is de ICT staf ook betrokken bij nationale en
internationale projecten.

http:/dwww loodswezen . nl
http: /A jsrnl
http:/Awww.microsoft.nl/project

Solutions

Nederlands Loodswezen BV

Nederlands Loodswezen BV verzorgt loodsdiensten in
zeehavens door heel Nederland en deels in Belgié. Lees
hoe het loodsbedrijf het eigen, interne planningsproces
heeft verbeterd van stand-alone planning naar organi-
satiebreed project management, inclusief tijdschrijven
en document sharing. In samenwerking met Microsoft
partner JSR werd Microsoft Office Enterprise Project

Management geinstalleerd.

“Dankzij Microsoft Office Enterprise Project Mana-
gement verwacht Nederlands Loodswezen BV betere
beheersing van hun projecten, eenduidig portfolio-
management en snel zicht op tijd en budget van

afzonderlijke projecten te kunnen realiseren.

Dit brengt rust mee voor zowel de managers als de
medewerkers. "We weten dan gewoon beter waar we

aan toe zijn".

José Ramos Najera, manager ICT,

Nederlands Loodswezen BV

De situatie

Nederlands Loodswezen BV gebruikt bij projecten zowel
eigen mensen als externe krachten. Doordat er veel verschil-
lende projecten tegelijk lopen, ontbrak het aan inzicht in
de beschikbare resources per individueel project en over
het hele portfolio. Microsoft Project werd wel voor losse
projecten gebruikt, maar een overzicht op de voortgang
van alle projecten en de geclaimde en beschikbare capaciteit
van mensen was nauwelijks beschikbaar. José Ramos Najera,
manager ICT van Nederlands Loodswezen BV: "Op het
moment dat het management onze eigen capaciteit wilde
inventariseren, moest er veel boven tafel gehaald worden.
We wilden een systeem waardoor we beter zicht hadden op
de verschillende lopende projecten en de verdeling van onze
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