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Welkom bij Microsoft



Arcus IT Group 

+ Slimmer werken 
met Microsoft 365

+ Project- & 
Portfoliomanagement

+ Productiviteit & inzicht

+ Managed services
+ Moderne Werkplek
+ Datacenters
+ Security
+ Hardware & infra 
+ Telefonie

+ Dynamics CRM

+ AFAS

Ruud Peltzer
Directeur

rpeltzer@jsr.nl



bedient o.a. deze klanten



En die hebben steeds meer data
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Behoudt het overzicht 
op jouw werk

Geef focus en duidelijke 
doelen aan teams

Verbeter de prestaties 
van projecten 

Maak innovatie 
mogelijk binnen één 

flexibel platform

En wij brengen het
bij elkaar 
& gaan samen 
vooruit



Trots op onze klantcase
met Climate for Life

+ Onlangs heeft Microsoft een klantverhaal geschreven 
over onze klant; Climate for Life. Hieronder vallen de 

bedrijven IthoDaalderop en Klimaatgarant.

+ Zij gebruiken Microsoft 365 om beter samen te werken 

in projecten. 

+ Ze hebben hun gehele bedrijfsproces gedigitaliseerd 

en kunnen daardoor sneller en efficiënter (samen) 

werken en de overzichten zijn altijd up-to-date, 

waardoor ze snel bij kunnen sturen. 

+ Klik op het plaatje en bekijk het gehele bedrijfsproces. 

+ Lees het hele verhaal in het Engels op de Microsoft 

site. Of hier in het Nederlands.

https://customers.microsoft.com/en-us/story/1501683930430663320-climateforlife-energy
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1501683930430663320-climateforlife-energy
https://www.jsr.nl/klanten/climate-for-life-nl/
https://ms-f7-sites-02-cdn.azureedge.net/docs/stories/1501683930430663320-climateforlife-energy/resources/b9259a6d-1c2e-4278-93da-a9de90028be5/cfl_schema


Microsoft 365 & Power Platform

Microsoft Power Platform

Power 
BI

Power 
Apps

Power 
Automate

Power
Pages

Virtual 
Agents

Data 
connector

Data-
verse

AI
Builder

Samenwerken + Automatiseren + Documenten + Inzicht

Microsoft 365

Teams OneNote Outlook OneDrive

En meer…

Lists SharePoint

Project Planner

+



Trends
SPM & AI



Trends



Mijn top 8 topics…..8 ?

+ Kunstmatige intelligentie (AI) en data

+ Projectmanagement vanuit verbinding (mensen, tooling, strategie)

+ Remote projectmanagement

+ Hybride methodologieën

+ Tijd voor capaciteit

+ Benefits management – nieuw leven voor de business case

+ De opkomst van de projecteconomie & de CPO

+ Grote transformaties door disruptie



AI - Persoonlijke ervaring Microsoft CoPilot

+ Vergadering

+ Mails samenvatten

+ Status laten voorlezen in de auto (o.a. datalake)

+ Document opstellen

+ Bestuursvergadering

+ Afbeeldingen maken

+ Binnen SPM………….??



TEKST EN FOTO (2X)

32%
29%

26% 25% 24% 24%
21% 21% 20% 18% 16%

Wat management wil met AI

Welzijn betrokkenheid InclusiviteitProductiviteit

86%
80% 79% 76% 73% 70%

Vind informatie

en antwoorden

Samenvatten

vergaderingen

en taken

Analytisch werk Administratieve

taken

Creatief werk Organiseer je

dag

Wat medewerkers willen met AI

AI – Wat willen we ermee?



Projectmanagement vanuit verbinding 

“A fool with a tool is still a fool”



Projectmanagement vanuit verbinding 

S T R A T E G Y

S P M

F I N A N C I A L S

E R P

B A C K L O G S

A G I L E

P R O J E C T S

P P M

I N T E G R A T I O N / A U T O M A T I O N

Integratie andere business systemen



Projectmanagement vanuit verbinding

94% of the Top 10 

percent PMOs have 

connected their initiatives 

to organizational goals 

and strategy

[2500 PMOs surveyed]

Initiatieven koppelen aan heldere doelen en strategie



Projectmanagement vanuit verbinding
Investeringsflow productielocaties (Teams)



Projectmanagement vanuit verbinding
Duidelijke processen en ondersteuning



Remote 
projectmanagement
Teams



Hybride methodologieën
Funding, aanpak, etc



Tijd voor capaciteit
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Wat is de businees case - Benefit Management
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Mijn top 8 topics…..6 ?

+ Kunstmatige intelligentie (AI) en data

+ Projectmanagement vanuit verbinding (mensen, tooling, strategie)

+ Remote projectmanagement

+ Hybride methodologieën

+ Tijd voor capaciteit

+ Benefits management – nieuw leven voor de business case

+ De opkomst van de projecteconomie & de CPO

+ Grote transformaties door disruptie



En wat levert het 

op?

Hoe komen we 
daar? 



Crawl, walk and than start running

+ Based on current PPM maturity +

+ Personal win for everyone

+ With great support and advice



Stap 3+ Idee/voorstel wordt via een ‘stage gate’ principe beoordeeld (digitaal)

+ Projecten moeten bijdragen aan strategie en duidelijke business case

+ Planning is voldoende gedetailleerd

+ Echt gaan sturen op bijv. business cases, OKR’s  of de link naar strategische doelen

+ Allerlei aanvullende wensen; stakeholdermanagement, risico- en issuemanagement

+ Integratie met andere systemen voor informatie of het realiseren van workflows

+ Blijf continue focus houden op wat kunnen we beter of anders doen

In drie stappen naar meer grip

En hierbij gebruiken we 

Teams voor:

+ ‘One way of Working’

+ Documentmanagement

+ Overzicht van individuele 
taken

+ Chat en video

+ Urenregistratie

+ Resourcemanagement   

Stap 1+ Alle projecten overzichtelijk in een portfolio, met een zekere set aan informatie

+ Alle projecten rapporteren periodiek voortgang. Inclusief portfoliodashboard

+ Er is een standaard proces, dat als template dient voor de projecten

Stap 2+ Projecten worden via een idee/projectvoorstel opgevoerd 

+ Projecten worden geselecteerd op basis van een aantal criteria

+ Alle projecten starten op basis van een template, met uitbreiding van de informatie op het project

+ Projecten hebben een gedetailleerdere planning (taken, KanBan, Gantt)

+ Eerste stappen met resourcemanagement en voortgang op taken (% of uren)

+ Financieel management of integratie met financieel systeem

* Dit stappenplan is een best practice en kan aangepast worden op de specifieke wensen en eisen



Alles onder controle!



Wat levert het op?

+ 10-15% besparing op kosten en tijd individueel project.

+ Ondersteunt “duidelijk keuzes” maken passend bij strategie. (project stoppen die niet 

bijdragen aan strategie).

+ Duidelijk beeld van alle lopende initiatieven.

+ Standaard aanpak die je kunt afstemmen met gestelde of verplichte kwaliteitseisen.

+ Een ‘best practice’ waardoor projecten sneller opstarten.

+ In staat om tijdig bij te sturen en up-to-date statusinfo.

+ Op termijn inzicht in wanneer we weer ruimte hebben op een afdeling voor een 

nieuw project of innovatie.



Wat maakt ons anders?

+ Zeer ervaren Microsoft 365 partner

+ Gold Partner op gebied van Cloud Productivity 

en Project & Portfolio Management (20 jaar)

+ Modern Work solution partner (2 jaar)

+ Alle specialismes in huis; projectmanager, 

technische specialisten, trainers en support

+ Werken met standaardoplossingen:

+ Microsoft tenzij

+ Aantal zeer betrouwbare partners

+ Trouwe klanten, partners en leveranciers

+ Gedreven en ambitieuze club!
Altijd met de eindgebruikers als uitgangspunt 

Kruipen, Lopen, Rennen”
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